
LIFECYCLE PROGRAM
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Unser
Serviceprogramm

konzipiert für 
Epta-Kunden

mit Unterstützung unserer
umfassenden Präsenz
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• in 25 Ländern
• 830 eigene technische Fachkräfte
• 930 externe technische Fachkräfte
• 16.600 Stores unter Wartungsvertrag
• >500 Tausend betreute Anlagen
• 3.700 Stores unter

Fernwartungsvertrag

EPTA - BETREUUNG WELTWEIT
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3 UNTERSCHIEDLICHE CLUSTER FÜR EPTA-KUNDEN

Wartung und 
Fehlerbeseitigung

Ergänzende 
Serviceleistungen

Digitale 
Service-
leistungen
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WARTUNG UND FEHLERBESEITIGUNG

• regelmäßige präventive Wartung

• Dichtigkeitsprüfung für Kältemittel

• Einhaltung der F-Gas-Verordnung

• Bereitschaftsdienst der Call Center

• Fehlerbeseitigung - Testlabor

• Fehlerbeseitigung  - Ersatzteile
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ERGÄNZENDE SERVICELEISTUNGEN

• Schmierstoffuntersuchung

• Alarmsteuerung aus der Ferne

• Router für die mobile Anbindung

• Technische Reinigung der Kühlmöbel

• Zugang zum Online-Ersatzteilkatalog

• Auf- und Nachrüstung der Geräte
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DIGITALE SERVICELEISTUNGEN

• Zugang zum Epta Digital Hub (z.B. 
SwitchON und LineON)

• Modernste Fehlerdiagnosetik (Fernwartung
und Alarmsteuerung zur Fehlerbeseitigung)

• Energiemanagement und -optimierung

• Verkaufszahlen (noch in der Entwicklung)
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Inklusive

Optional

Nicht inklusive

LifeCycle Programm

1. Gemäß den örtlichen Bestimmengen 3.  Gemäß vertraglichem Einschluss/Ausschluss
2. Gemäß der geschlossenen SLA 4. Projekt auf Anfrage

Wartung und Service 
Programm

Garantieverlängerung
Programm
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EPTA DIGITALPAKET

MODERNSTE
KONNEKTIVITÄTS-
LÖSUNGEN
ZUM ANGEBOT
DIGITALER
SERVICELEISTUNGEN
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Plug-In
Kühlmöbel

AUFBAU DES VERBINDUNGSSYSTEMS BEI DEN PLUG-INS

Datenfluss
(Ausgangsdaten)

Zugang zur
Datenplattform

⦿ Regler
⦿ Gerät/Sensoren

Epta-Gateway
(Smart Router)

Datenfluss
(Internetdaten)
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Zwei Lösungen

DIGITALES EPTA-SERVICEANGEBOT

FULL OEM 
SOLUTION

READY TO 
CONNECT

NEUE 
AUSSTATTUNG

AFTERSALES 
RETROFIT 

SMART PLUG 
LÖSUNG

Retrofit-Lösung
wird direkt vor Ort installiert. 
Verfügbar für Plug-Ins der 
Marken Iarp/Costan/Bonnet 
Névé sowie für die Modelle
anderer Hersteller.

Werkseitig eingesetzte Lösung
(Installation erfolgt während der Produktion)
Funktionen sind sofort abrufbar

Werkseitig eingesetzte Lösung
Funktionen werden auf Anfrage des Kunden
aktiviert

Plug-in F&B/Einzelhandel
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DIGITALE SERVICELEISTUNGEN

Die Position des
Kühlmöbels wird
konstant überwacht. 
Wird das Gerät bewegt
oder im Falle eines
Diebstahls erhält der 
Kunde sofort eine
Alarmmeldung!

GEOLOKALISIERUNG

Das Kühlmöbel lässt sich
lückenlos überwachen, 
somit ist die perfekte
Konservierung der 
Produkte gewährleistet. 
Die effiziente Wartung der 
Kühlmöbel reduziert die 
Betriebskosten und führt
zu einer größeren
Zufriedenheit mit dem 
Serviceangebot.

KÜHLMÖBEL-CHECK UP
& 

ENERGIEMANAGEMENT

Die Analyse der 
Verkaufszahlen
beinhaltet auch
Vorschläge zur optimalen
Platzierung der 
Kühlmöbel. Auf Wunsch 
erhält der Kunde eine
Alarmmeldung, wenn die 
Kühlmöbeltüren über 
einen längeren Zeitraum
offen stehen. So ist die 
Qualität der Waren stets
gewährleistet.

ANALYSE DER 
VERKAUFSTRENDS
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DASHBOARD - BENUTZEROBERFLÄCHE

https://lineon.epta-service.com

• Über eine eigene Internetplattform ist der 
Zugriff auf sämtliche Fernüberwachungs-
Funktionen möglich

• Jede Plattform lässt sich mit dem Markenlogo
des Kunden individuell gestalten

Geolokalisierung
und Produktliste

Kühlmöbel Check-Up

https://lineon.epta-service.com/
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INTEGRIERTE DIGITALE SERVICELÖSUNGEN

Remote-
Kühlmöbel

Klemm-
leiste
STS

Service-
Box

Kälteanlagen

Edge Epta Datenplattform

Portal mit verfügbaren Dashboards 
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ZUGANG ZU DEN SWITCHON DASHBOARDS

DIE SPEZIELLE LÖSUNG FÜR DEN EINZELHANDEL

⦿ Verfügbare Informationen über den
Store (Verbrauch, CO2, HACCP-Bericht, 
Arbeitsaufträge, Benachrichtigungen)

⦿Modernste Analysen
(speziell für die Kühlmöbel mit externer
Kälteanlage und für Kälteanlagen)

⦿ Verkaufstrends
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MODERNSTE ANALYSEN
SPEZIELL FÜR KÜHLMÖBEL MIT EXTERNER KÄLTEANLAGE

Optimale Performance
• Funktionsanalyse

(Ventilatoren, Beleuchtung, 
Abtau- und 
Antibeschlagfunktion)

• kompatibel mit 
herkömmlichen und digital 
gesteuerten Ventilatoren

• Heizungssteuerung

Optimierung
• Erfassung der 

Temperaturdaten

• Lichtsteuerung
• Abtausteuerung
• Schätzung des 

Energieverbrauchs
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MODERNSTE ANALYSEN SPEZIELL FÜR KÄLTEANLAGEN

⦿ Die digitale Lösung speziell für Kälteanlagen
ermöglicht eine genaue Kontrolle von 
Leistung und Verbrauch und gewährleistet
damit die maximale Energieeffizienz

⦿ Die neuen, modernen Diagnosemöglichkeiten
und die Algorithmen zur vorausschauenden
Wartung gewährleisten eine höhere
Zuverlässigkeit des Anlagenbetriebs.

⦿ Dank der Konnektivität mit dem übrigen
System erlaubt diese Lösung die 
Überwachung der folgenden Komponenten
aus der Ferne und in Echtzeit:
- Kompressoren
- Öl-Einspritzvorichtungen
- Gebläse
- Steuerungsventile
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SERVICELEISTUNGEN
FÜR MERCHANDISING UND VERKAUFSTRENDS

Hauptpunkte:
⦿ Bildet die Nutzung der geschlossenen Kühlmöbel ab 

und liefert eine Bewertung;

⦿ Sammelt Daten zur Evaluierung der Umsätze für 
jeden Bereich innerhalb des Kühlmöbels;

⦿ Sammelt Daten und meldet niedrige Warenbestände
für jeden Bereich innerhalb des Kühlmöbels;

⦿ Überprüft die Warenauffüllung;

⦿ Überwacht das korrekte Schließen der Türen.

Zählt das Öffnen der Türen/Deckel und zeigt die
Nutzungsfrequenz der Kühlmöbel an.

Das System besitzt für jede Tür einen Sensor, der mit 
der neuen Elektroplatine verbunden ist. 
(STS – SwitchOn Terminal Strip).



VIELEN 

DANK
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