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Unser
Serviceprogramm

konzipiert far
Epta-Kunden

mit Unterstiitzung unserer.
umfassenden Préisenﬂzw’
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EPTA - BETREUUNG WELTWEIT ¢
Epta

- Service

* in 25 Landern
« 830 eigene technische Fachkrafte
+ 930 externe technische Fachkrafte
 16.600 Stores unter Wartungsvertrag
o + >500 Tausend betreute Anlagen
;s ¥, « 3.700 Stores unter

.,‘ Fernwartungsvertrag

®

P

T

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE 3



D 3 UNTERSCHIEDLICHE CLUSTER FUR EPTA-KUNDEI\]IE._‘;
pta

- Service

Wartung und
Fehlerbeseitigung

\/ Erganzende
40 Serviceleistungen

Digitale
Service-
leistungen

L

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE 4




.

WARTUNG UND FEHLERBESEITIGUNG

¢
Epta

b
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- Service

regelmafige praventive Wartung
Dichtigkeitspriufung fur Kaltemittel
Einhaltung der F-Gas-Verordnung
Bereitschaftsdienst der Call Center
Fehlerbeseitigung - Testlabor

Fehlerbeseitigung - Ersatzteile
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ERGANZENDE SERVICELEISTUNGEN

&
Epta
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- Service

Schmierstoffuntersuchung
Alarmsteuerung aus der Ferne
Router fur die mobile Anbindung
Technische Reinigung der Kihimadbel
Zugang zum Online-Ersatzteilkatalog

Auf- und Nachristung der Gerate
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DIGITALE SERVICELEISTUNGEN

o
Epta

G
Ll
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- Service

Zugang zum Epta Digital Hub (z.B.
SwitchON und LineON)

Modernste Fehlerdiagnosetik (Fernwartung
und Alarmsteuerung zur Fehlerbeseitigung)

Energiemanagement und -optimierung

Verkaufszahlen (noch in der Entwicklung)



Epta
MAIN XTEND Service

Wartung und Service Garantieverldngerung
Programm Programm

& T
D LifeCycle Programm ¢

Maintenance Preventive planned maintenance
and Troubleshooting

Refrigerant leakage test

Fgas Regulation fulfilment!

On duty call center?

Troubleshooting - Labor

Troubleshooting - Spare Parts 3

Complementary Oil lubricant analysis
Services

Remote alarm management
Router mobile connectivity
Cabinets technical cleaning

Spare parts e-catalogue license

Retrofit product upgrade ¢

Digital Epta Digital Hub license )
Services @ Inklusive

Advanced diagnostic
O Optional

D Energy management
o - Sales trend (under development) o Nicht inklusive

O0000000000O0C00OGCOCO
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1. GeméB den értlichen Bestimmengen 3. GemaB vertraglichem Einschluss/Ausschluss
2. GemdéB der geschlossenen SLA 4. Projekt auf Anfrage
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EPTA DIGITALPAKET ¢
Epta

Service

NEW PLUG-TN.CONNECTIVITY SOLUTIONS “ ;
N \

MODERNSTE ‘ _ 2
KONNEKTIVITATS- : T8
LOSUNGEN

ZUM ANGEBOT
DIGITALER
SERVICELEISTUNGEN
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AUFBAU DES VERBINDUNGSSYSTEMS BEI DEN PLUG-INS E&a
- Senvice

S LINEON ¢

Datenfluss Datenfluss
(Ausg?ngsdaten) (Intfjnetdaten)
Plug-In Epta-Gateway Zugang zur
Kithimobel (Smart Router) Datenplattform

)

> (& » (P> o

Regler . &
Gerat/Sensoren A °
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LINEON

DIGITALES EPTA-SERVICEANGEBOT

$
Epta

.

Zwei Losungen

FULL OEM
SOLUTION

[ NEUE

AUSSTATTUNG
READY TO
CONNECT
SMART PLUG
LOSUNG

AFTERSALES
RETROFIT

Service

Werkseitig eingesetzte Losung
(Installation erfolgt wahrend der Produktion)
Funktionen sind sofort abrufbar

Werkseitig eingesetzte Losung
Funktionen werden auf Anfrage des Kunden
aktiviert

Retrofit-Losung

wird direkt vor Ort installiert.
Verflgbar fir Plug-Ins der
Marken Iarp/Costan/Bonnet
Névé sowie flr die Modelle
anderer Hersteller.

Plug-in F&B/Einzelhandel
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DIGITALE SERVICELEISTUNGEN E&a
~ Senvice

S LINEON ¢

GEOLOKALISIERUNG

Die Position des
Kihlmobels wird
konstant Uberwacht.
Wird das Gerat bewegt
oder im Falle eines
Diebstahls erhalt der
Kunde sofort eine
Alarmmeldung!

Konservierung der
Produkte gewahrleistet.
Die effiziente Wartung der
KUihlmobel reduziert die
Betriebskosten und fuhrt
Zu einer gréBeren
Zufriedenheit mit dem
Serviceangebot.

KUHLMOBEL-CHECK UP
&
ENERGIEMANAGEMENT
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B
. . . . ANALYSE DER
Das Kuhlmobel [dsst sich
C®> lickenlos Uberwachen, VERKAUFSTRENDS
somit ist die perfekte

Die Analyse der
Verkaufszahlen
beinhaltet auch
Vorschlage zur optimalen
Platzierung der
Kihimdbel. Auf Wunsch
erhalt der Kunde eine
Alarmmeldung, wenn die
Kihlmdbeltiren tber
einen langeren Zeitraum
offen stehen. So ist die
Qualitat der Waren stets
gewahrleistet.



DASHBOARD - BENUTZEROBERFLACHE Epta
- Senvice

: LINEON ¢
console Supportw | w7 0100w Env & | @

Gervasio Osio Sotto

+ Geolokalisierung

- Crespi d/Adda

; und Produktliste

Kidhlmoébel Check-Up

" Infomation  Staisics  Reports  Events  Operationlog  Dashboards
@ o
ew
midity Door openings
ata ok Sers o/ Dat i i Moo Data P
BLE_Temperature BLE_Humidity BLE_DoorState

-22.8
https://lineon.epta-service.com .
« Uber eine eigene Internetplattform ist der .

Zugriff auf samtliche Ferniberwachungs-

Funktionen madglich e
« Jede Plattform lasst sich mit dem Markenlogo e e

des Kunden individuell gestalten e T

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE


https://lineon.epta-service.com/
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SWITCHON ¢

INTEGRIERTE DIGITALE SERVICELOSUNGEN Eﬁ{a
- Senvice

“rith , ‘ \ - SWITCHON [
I i - 24 5 o
; A I ‘ 1/15 ! 536/ 608 9 8121t ‘ ['] 31438 MWh
Remote- Kélteanlagen T Z -
— : | “" “|||II“‘““
Klemm- Service-
leiste | Box
STS _ i
Portal mit verfiigbaren Dashboards

/ Y4
/ /

\ /7 /7
N\ 7/ 7/
€2
SWITCHON Edge f[ @ e@==—=—== === == == o—l Lo Epta Datenplattform
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SWITCHON ¢

ZUGANG ZU DEN SWITCHON DASHBOARDS Ef).tya
- Senvice

DIE SPEZIELLE LOSUNG FUR DEN EINZELHANDEL

SWITCHON e B2e o

;;;;;;

Last 30 dags
Yourstares.
\ x
German v H
atell Prague &
% &
aine
h 1350
b { 3
f ran < A
. H
75 bhania 2 o
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£ SWITCHON

148
@® Verfiigbare Informationen iiber den
Store (Verbrauch, CO,, HACCP-Bericht,
| Arbeitsauftrage, Benachrichtigungen)

o »6 0.

® Modernste Analysen
(speziell fir die Kihlmdbel mit externer
Kalteanlage und fur Kalteanlagen)

Today consumption

295.92 kWh

Artificial Intelligence Forecast @ verkaufstrends -
Avg.
VIA MANTOVA 20 Date Bep.Weather % consun “ N ? )r v
remp.
7/ /84
SORBOLO MEZZANI 41172022 ® 1%57 717.08 -
italy
5/11/2022 . N8 “‘CBO 600.92]
Conad
6/11/2022 [ ] e g o 680.32)
2022:04-01 - 20250331 / i
711/2022 ~00 . 683.20)
2022:04-01 - not available ? 176
8/11/2022 ~ 5 690.39
9/11/2022 Y m,ég 671.69)
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SWITCHON MODERNSTE ANALYSEN

SPEZIELL FUR KUHLMOBEL MIT EXTERNER KALTEANLAGE

L
Epta

Advanced Diagnostic - Euroshop2023 - L1925662

RefigeratrTyoe ®# & Do frost

Inactive @

Antimist Number of Daily Defrosts

Last Defrost

Energy Consumption

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE

- Service

/ Optimale Performance

* Funktionsanalyse
(Ventilatoren, Beleuchtung,
Abtau- und
Antibeschlagfunktion)

+ kompatibel mit
herkommlichen und digital

gesteuerten Ventilatoren

+ Heizungssteuerung )
¢/ Optimierung N\
+ Erfassung der
Temperaturdaten

+ Lichtsteuerung
+ Abtausteuerung
+ Schiatzung des

k Energieverbrauchs )




SWITCHON ¢

MODERNSTE ANALYSEN SPEZIELL FUR KALTEANLAGEN Epta
- Senvice

@ Die digitale Loésung speziell flr Kalteanlagen
ermoglicht eine genaue Kontrolle von
Leistung und Verbrauch und gewahrleistet

damit die maximale Energieeffizienz

@ Die neuen, modernen Diagnosemadglichkeiten
und die Algorithmen zur vorausschauenden
Wartung gewahrleisten eine héhere
Zuverlassigkeit des Anlagenbetriebs.

@ Dank der Konnektivitat mit dem Ubrigen
System erlaubt diese Losung die
Uberwachung der folgenden Komponenten
aus der Ferne und in Echtzeit:

- Kompressoren

nnnnnRnRRARR AR |\ Oprseronchnger
B i R B o e e - Geblise
- Steuerungsventile
B [TTITTITTTTTT il
1iiilnisinnnl
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SWITCHON SERVICELEISTUNGEN ¢

FUR MERCHANDISING UND VERKAUFSTRENDS ___ Fpta

[L01-01] CO32838

[L01-02] C022839

[L02:01] C032640

[L02:02] CO22647

1-4ate >

GREAT EXPERTISE AT YOUR SERVICE

Zahlt das Offnen der Tiren/Deckel und zeigt die
Nutzungsfrequenz der Kithimébel an.

Das System besitzt fiir jede Tiir einen Sensor, der mit
der neuen Elektroplatine verbunden ist.
(STS - SwitchOn Terminal Strip).

Hauptpunkte:

@ Bildet die Nutzung der geschlossenen Kihlmdbel ab
und liefert eine Bewertung;

® Sammelt Daten zur Evaluierung der Umsatze flr
jeden Bereich innerhalb des Kihimdbels;

@® Sammelt Daten und meldet niedrige Warenbestande
fur jeden Bereich innerhalb des Kiihimdbels;

® Uberpriift die Warenauffillung;

Uberwacht das korrekte SchlieBen der Tiren. j




©
Epta

Sernvice

www.epta-service.com

VIELEN
DANK
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